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PRESENTACION Y CONTEXTO

A través del tiempo, el pais ha tenido que enfrentar diferentes problemas econdmicos, sociales y politicos
derivados de actos delictivos, las transacciones ilicitas y la corrupcién. Los diferentes actores han intervenido
en la busqueda de identificar y minimizar los riesgos asociados a tales actos y fortalecer la confianza interna,
y por ello se han buscado las herramientas necesarias para que el papel de la industria, el empresario y los
inversionistas sean participes de la estructuracion econémica acorde con una cultura de legalidad y
crecimiento exponencial.

Dentro de este proceso, el Gobierno Nacional junto con el liderazgo de la Convencion de las Naciones Unidas
buscan promover la conciencia legal a través de la politica publica integral anticorrupcién y puntualmente para
para el sector privado se identifica como fundamental la implementacion de Programas de Transparencia y
Etica Empresarial que deberan ser estructurados teniendo como pilar la creacion de mecanismos de
prevencion, deteccion, denuncia y adecuacion de programas y fomento de la confianza empresarial con los
distintos involucrados.

En este contexto se articula la ley 1778 del 2 de Febrero de 2016 (también conocida como Ley Anti-Soborno)
y la Circular Externa No. 100-000011 de 2016 que modificé la Circular Externa No. 100-000003 de 2016
(ambas expedidas por la Superintendencia de Sociedades) con el fin de (i) brindar lineamientos generales
para que a las empresas gestionen sus procesos conforme a un Programa de Transparencia y Etica
Empresarial basado en la cultura, establecimiento y medicién de sus procesos internos, principalmente
aquellos que se enfoquen a la realizacion de transacciones internacionales e (ii) impartir mecanismos internos
de auditoria para la debida ejecucién de estos programas.

El presente programa es un instrumento de implementacion y divulgacién del compromiso de Heel Colombia
Ltda. (en adelante Heel Colombia o la Compaiiia) respecto a la gestién y prevencién de actos de Corrupcién
ylo Soborno Transnacional; por lo tanto, Heel Colombia llevara a cabo actividades efectivas que permitan
transmitir a todos los directivos, socios, miembros de comités, clientes, proveedores y empleados, los
lineamientos que deben tener en cuenta al momento de realizar sus actividades diarias, especialmente
quienes intervengan directa o indirectamente en el desarrollo de procesos en los intervengan transacciones
internacionales.

Heel Colombia ha determinado que todos sus negocios deben realizarse en un marco de Transparencia y
Etica Empresarial de acuerdo con los principios y vision de la Compafiia. Debido a lo anterior, el en presente
Manual se establecen lineamientos claros para garantizar el cumplimiento de los mecanismos que faciliten la
deteccion, identificacion, reporte, sancion, prevencioén y mitigacion de acciones y riesgos asociados a actos
de Corrupcion y/o Soborno Transnacional y sus distintas probabilidades de ocurrencia, en el desarrollo de las
operaciones en las que se encuentra involucrada la Compaiiia.

A fin de verificar la efectividad y eficiencia del Programa, su nivel de cumplimiento, detectar mejoras y/o
realizar actualizaciones que se requieran por un cambio en el panorama de riesgo de la Compaiiia, se
efectuaran actividades periédicas de auditoria de cumplimiento.

OBJETIVO

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial (en adelante PTEE) tiene como prop6sito declarar
publicamente el compromiso de Heel Colombia y sus Altos Directivos con un actuar ético y transparente ante
sus grupos de interés y el conducir los negocios de una manera responsable, actuando bajo una filosofia de
cero tolerancia con aquellos actos que contrarien nuestros Politicas y lineamientos Estratégicos.

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la GA-EE-PO-01 Politica de cumplimiento del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial de Heel Colombia, el presente Manual, definira y articulara los
lineamientos, procesos, procedimientos y recursos necesarios para que la Compafia pueda, prevenir,
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detectar y corregir situaciones que tengan la potencialidad de convertirse en una infraccion a la Ley Anti-
Corrupcion y Anti-Soborno transnacional.

Asi mismo, se hace saber que el presente Manual estara regido por los principios y directrices establecidos
en el GA-EE-PR-0043 Cdédigo de conducta, con el proposito de proveer una alineacién de los principios
organizacionales.

3. ALCANCE

El programa esta dirigido a todas las contrapartes de Heel Colombia y es aplicable a todos los procesos que
tengan relacion directa e indirecta con transacciones nacionales o internacionales, ya que estos, son los que
podria verse altamente expuestos a los riesgos Corrupcién y Soborno Trasnacional.

Este Programa, centrara sus esfuerzos principalmente en analizar los siguientes factores de riesgo:

Proveedores y Contratistas

Clientes

Socios y/o Accionistas

Filiales.

Colaboradores.

Cualquier otra persona que tenga relacién de negocios con la Compafiia.

Estas directrices estan disefiadas para ayudar no solo a los Colaboradores de Heel Colombia, sino a todas
las personas que tengan relacién de negocios con él.

4. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

e La politica anticorrupciéon de la Unién Europea definida en el articulo 29 del Tratado sobre la Union
Europea.

e Convenio relativo alalucha contralos actos de corrupcidn en los que estén implicados funcionarios de
las Comunidades Europeas o de los Estados miembros de la Unién Europea que entré en vigor en 1997.

e La Convencion Interamericana contra la Corrupcién, que entré en vigor en 1997 e incluye a los paises
miembros de la Organizacion de los Estados Americanos.

¢ El Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa, que entré en vigor en 1998.
e El Convenio Civil sobre la Corrupcién del Consejo de Europa, que entrd en vigor en 1999.

eLa Convencion Sobre la Lucha Contra el Soborno de funcionarios Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales, que entrd en vigor en 1999.

e La Convencion de la Union Africana para prevenir y combatir la corrupcién, que entr6 en vigor en 2003.

e La Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC), la cual entro en vigor en 2005.
Los anteriores acuerdos ordenan a los estados miembros, penalizar y castigar las practicas corruptas.
Tienen efecto directo sobre las empresas, estableciendo la responsabilidad para las personas juridicas por
actos corruptos, asi como lo hace la Convencién para la Lucha contra el Soborno OCDE -2009.
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. MARCO NORMATIVO NACIONAL

Dentro de las estrategias para la gestién del fraude del Gobierno Nacional junto con la convencién para la
organizacién, cooperacion y desarrollo econémicos “OCDE” se han establecido distintos mecanismos que
buscan combatir el cohecho de los servidores publicos extranjeros en las transacciones internacionales.

El Gobierno de Colombia aprob6 la Ley 1778 del 02 de febrero de 2016, también conocida como “Ley Anti-
Corrupcion” donde se establece un régimen especial para que, en caso de ser necesario, se impongan
sanciones administrativas a las personas juridicas vigiladas y controladas por la Superintendencia de
Sociedades, involucradas en conductas de soborno transnacional.

De igual forma, la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestién publica.

Adicionalmente se dicta la Resoluciéon No. 100-002657 del 25 julio de 2016 expedida por la
Superintendencia de Sociedades en la que se establecen los criterios de aplicabilidad del articulo 23 de la
Ley 1778 de 2016, que le asigna funciones a la Superintendencia de Sociedades de promover en las
sociedades bajo su vigilancia y control, la implementacién y adopcién de Programas de Transparencia y Etica
Empresarial, mecanismos internos de anticorrupcion, de normas internas de auditoria y promocién de la
transparencia y mecanismos de prevencién de conductas de Soborno Transnacional.

A su vez, como medida para evidenciar un apoyo a la ley propuesta de soborno transnacional. Se propone la
Circular Externa 100-000011 del 26 de julio de 2016 (que modificé de manera integral la Circular Externa
100-00003 del 26 de julio de 2016) y la Circular externa 100-000012 de agosto 9 del 2021 y Circular
Externa 100-000004 del 4 de octubre de 2023, que en su conjunto profundizan en las instrucciones y
recomendaciones administrativas relacionadas con la promocién de los Programas de Transparencia y Etica
Empresarial y brindan mecanismos internos de auditoria, anticorrupciéon y prevenciéon del soborno
transnacional y la corrupcion, en el contexto de la Ley 1778 de 2016 y el Decreto 1736 de 2020.

. DEFINICIONES

Activos Totales: son todos los activos, corrientes y no corrientes, reconocidos en el estado de situacion
financiera que corresponden a los recursos econémicos presentes controlados por la Heel Colombia .

Altos Directivos: Son las personas naturales o juridicas, designadas de acuerdo con los estatutos sociales
o cualquier otra disposicién interna de y la ley colombiana, segln sea el caso, para administrar y dirigir una
compaiiia, tratese de miembros de cuerpos colegiados o de personas individualmente consideradas.

Asociados: Son aquellas personas naturales o juridicas que han realizado un aporte en dinero, en trabajo o
en otros bienes apreciables en dinero a una sociedad o empresa unipersonal a cambio de cuotas, partes de
interés, acciones o cualquier otra forma de participacién que contemplen las leyes colombianas.

Auditoria de Cumplimiento: Es la revision sistematica, critica y periddica respecto de la debida
implementacién y ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

Canales de Comunicacién: Mecanismos definidos a nivel corporativo, para que los Colaboradores,
administradores, Asociados y Contratistas de la Heel Colombia y/o cualquier persona que lo requiera, reporte
de manera confidencial y anénima, cualquier posible irregularidad en el cumplimiento del PTEE y/o posibles
conductas de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

Canal de Denuncias: Es el sistema de reporte en linea dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en
su pagina web para denunciar actos de Soborno Transnacional, Enlace:
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https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-soborno-transnacional

Circular Externa 100-000011 del 26 de julio de 2016: Norma mediante la cual se modificé de manera integral
la Circular Externa No.100-000003 del 26 de julio de 2016, circular que expidi6 la “Guia destinada a poner en
marcha los programas de ética empresarial para la prevencion de las conductas previstas en el articulo 2° de
la Ley 1778 de 2016". Esta modificacién tiene como objetivo principal: profundizar en las instrucciones y
recomendaciones administrativas relacionadas con la promocion de los Programas de Transparencia y Etica
Empresarial, asi como de los mecanismos internos de auditoria, anticorrupcién y prevencion del soborno
transnacional y la corrupcion, en el contexto de la Ley 1778 de 2016 y el Decreto 1736 de 2020.

Contratista: Se refiere, en el contexto de un negocio o transaccion internacional, a cualquier tercero que
preste servicios a una empresa o0 que tenga con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza.
Los Contratistas pueden incluir, entre otros, a proveedores, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores,
consultores y a personas que sean parte en contratos de colaboracién, uniones temporales o consorcios, o
de riesgo compartido con la Persona Juridica.

Contrato Estatal: corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Comité de Etica Empresarial: Organo designado por Heel Colombia creado para el analisis y asesoramiento
sobre las cuestiones de cardcter ético que surjan en el ambito operacional.

Contribucion Politica: Contribucion de dinero o activo destinado a la promocién de partidos 0 movimientos
politicos con el fin de promover algun acto de gobernabilidad o democracia con la cual se sienta identificada
segun diferentes criterios la organizacién correspondiente.

Corrupcidn: Seran todas las conductas encaminadas a que una Empresa se beneficie, o busque un beneficio
o0 interés, o sea usada como medio en, la comision de delitos contra la administracién o el patrimonio publicos
0 en la comision de conductas de Soborno Transnacional.

Debida Diligencia: De acuerdo con lo dispuesto en la CE-100-000011 del 2021 se refiere al proceso de
revision y evaluacién constante y periddico que debe realizar la Compafiia de aspectos legales, contables y
financieros relacionados con un negocio o transaccion internacional, lo anterior, de acuerdo a los Riesgos de
Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional a la que se encuentre expuestas.

Donacion: Acto voluntario de transmitir puede ser en especie (por ejemplo: dono prendas de vestir) o dinero
(por ejemplo: dono cien mil pesos ($100.000) para que un tercero compre prendas de vestir) a una persona
que la acepta, de manera gratuita e irrevocable.

Colaborador: Es el individuo que se obliga a prestar un servicio personal bajo vinculacién laboral o prestacion
de servicios a una Empresa o a cualquiera de sus Sociedades Subordinadas.

Compaiiia: Es la sociedad comercial, empresa unipersonal o sucursal de sociedad extranjera supervisada
por la Superintendencia de Sociedades, conforme a los articulos 83, 84 y 85 de la Ley 222 de 1995, en este
caso, Heel Colombia.

Entidad Obligada: Empresa que se encuentra identificada en los numerales 4.1, 4.2 y 4.3 de la CE-100-
000011 del 2021.

Factores de Riesgo: Son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para Heel Colombia.
Funcionarios Publicos: Empleados o trabajadores de entidades estatales que en el ejercicio de sus

funciones sirvan a entidades gubernamentales.
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Ingresos Totales: Son todos los ingresos reconocidos en el estado del resultado del periodo, como principal
fuente de informacion sobre el rendimiento financiero de Heel Colombia para el periodo sobre el que se
informa.

Ley 1778 de febrero 2 de 2016. o Ley Anti-soborno: Disposicidon normativa que dicta responsabilidad de las
personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y otras disposiciones en materia de lucha contra la
corrupcion.

Manual de Cumplimiento: Es el documento que recoge el Programa de Etica Empresarial de la Persona
Juridica.

Matriz de Riesgo de Corrupcidon o Soborno Transnacional (C/ST): Es la herramienta que le permite a la a
Heel Colombia, identificar los riesgos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional y a los que puede estar
expuesta.

Negocios o Transacciones Internacionales: por negocio o transaccion internacional se entiende, negocios
o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de derecho publico o
privado.

Instituciones Estatales: Organismos e instituciones adscritas al Gobierno Nacional. Empresas locales,
municipales o nacionales que sean parte del estado o se encuentren reguladas por este.

OCDE: Es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Oficial de Cumplimiento: Es la persona natural designada por los Altos Directivos para liderar y administrar
el Sistema de Gestion de Riesgos de Soborno Transnacional que estara obligado a cumplir con las funciones
y obligaciones establecidas en el presente Manual. EI mismo individuo podra, si asi lo deciden los érganos
competentes de Heel Colombia y fuere legalmente posible, asumir funciones en relacién con otros sistemas
de gestidn de riesgo, tales como los relacionados con el lavado de activos y el financiamiento de terrorismo y
la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién masiva, la proteccion de datos personales y la
prevencion de infracciones al régimen de competencia.

Persona Juridica: Se refiere, entre otras a cualquier tipo de sociedad de acuerdo con las leyes colombianas,
las entidades que sean consideradas como controlantes en los términos del articulo segundo de la Ley Anti-
Soborno, las entidades sin animo de lucro domiciliadas en Colombia y cualquier otra entidad que sea calificada
como persona juridica conforme a las hormas colombianas.

Politicas de Cumplimiento: Son las politicas generales adoptados por Heel Colombia para llevar a cabo sus
negocios y operaciones de manera ética, transparente y honesta; y esté en condiciones de identificar,
detectar, prevenir y atenuar los Riesgos de Corrupcion o Riesgos de Soborno Transnacional.

Programa de Etica Empresarial: Es el documento que recoge la Politica de Cumplimiento, los
procedimientos especificos a cargo del Oficial de Cumplimiento, encaminados a poner en funcionamiento la
Politica de Cumplimiento, con el fin de identificar, detectar, prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos de
Corrupcion y Riesgos de Soborno Transnacional pueda afectar a Heel Colombia, conforme su la Matriz de
Riesgo, y demas instrucciones y recomendaciones establecidas en la Circular Externa 100-000011 del 2016.

Recurso Econdmico: es el derecho que tiene el potencial de producir beneficios econémicos

Riesgo: Se encuentra definido como la combinacion entre la probabilidad de que se produzca un evento y
Sus consecuencias negativas. Establece la proximidad o posibilidad de un impacto negativo o positivo, medido
en términos del impacto de sus consecuencias combinado con su respectiva probabilidad o frecuencia de
ocurrencia.
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Riesgos C/ST: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

Riesgos de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por acciéon u omision, se desvien los propésitos de la
administracion publica o se afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

Riesgos de Soborno Transnacional: Es la posibilidad de que una persona juridica, directa o indirectamente
dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de valor pecuniario o
cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde cualquier acto
relacionado con sus funciones y en relacidon con un Negocio o Transaccion Internacional.

Servidor Publico Extranjero: Es lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 2° de la Ley 1778.
Soborno Transnacional: Es la conducta establecida en el articulo 2° de la Ley 1778.
Sociedad Subordinada: Tiene el alcance previsto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio.

Sociedad Vigilada: Es la sociedad, empresa unipersonal y sucursal de sociedad extranjera, sometida a
vigilancia de la Superintendencia de Sociedades, en los términos previsto en el articulo 84 de la Ley 222 de
1995.

7. COMPROMISO DE LA ORGANIZACION

Heel Colombia, se encuentra comprometida con el cumplimiento de las leyes nacionales e internacionales
que rigen la Transparencia y Etica Empresarial, en razén por la cual:

e Prohibe a cualquiera de sus Colaboradores y/o contrapartes que deseen vincularse con la Compaifiia el
dar, ofrecer o prometer de forma directa o indirecta, sumas de dinero, cualquier objeto de valor pecuniario
u otro beneficio o utilidad en favor de servidor o funcionario publico o persona privada, de forma directa o
indirecta, para que este realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones
y en relacion con un negocio o transaccion internacional, lo anterior, teniendo en cuenta que estos actos
corresponderia a sobornos, asi mismo.

¢ Prohibe que haciendo mal uso o abuso de las relaciones de autoridad, confianza o posicion de dominio
gue existan en la Compafiia, se presenten situaciones de obtencién de ventajas indebidas de cara a
negociaciones efectuadas tanto en el sector publico como en el privado.

Como muestra de ese compromiso, Heel Colombia en cabeza de sus altos directivos brindara los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la
Compafiia de cara a la gestion riesgos de Corrupcion y Soborno Transnacional y velara por el cumplimiento
de la ley Anti soborno como del presente Manual, la Politica del PTEE, sus anexos, sus politicas, procesos y
procedimientos estructurados para todas las areas de la Compaifiia.

8. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD

Dentro del marco normativo y con el fin de promover valores de honestidad y veracidad de las acciones en la
Compaiiia. Heel Colombia establece la promocion de los siguientes principios, los cuales deben ser acogidos
dentro de todos los procesos y actividades que se realicen que involucren a Colaboradores, proveedores,
clientes y cualquier contraparte que desee entablar vinculo con la Compafiia:

e Promocion, seguimiento y cumplimiento al Programa de Transparencia y Etica empresarial conforme
a la normatividad vigente y los lineamientos establecidos.
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e Divulgacion, conocimiento y aplicacion del Programa de Transparencia y Etica empresarial en todas
las areas y servicios realizados en Heel Colombia.

e Seguimiento y cumplimiento al procedimiento de Debida Diligencia, previo cualquier vinculacién,
teniendo como regla principal, la NO vinculacion de contrapartes que representen un nivel de riesgo no
aceptado por Heel Colombia.

e Presuncién de buena fe y honestidad: frente al cumplimiento de las disposiciones nacionales e
internacionales regulatorias en materia de prevencién de Riesgos de C/ST y las acciones dispuestas por
Heel Colombia para la prevencién de actos delictivos.

e Veracidad y Transparencia en la realizaciéon de actividades y procesos efectuados por parte de Heel
Colombia.

e Transparencia en la obtencion y/o entrega de informacién necesaria para establecer negocios con Heel
Colombia.

e Legalidad y compromiso en el cumplimiento de las Leyes y disposiciones nacionales e internacionales,
regulatorias en materia de prevencion de Riesgos de C/ST.

e Interés General y Corporativo teniendo en cuenta que todas las acciones deben estar regidas por el
interés general y la gestion a todo nivel debe estar desligada de cualquier interés econémico personal.

9. PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL DE HEEL COLOMBIA.

9.1. POLITICA DE PREVENCION DE LA CORRUPCION Y/O SOBORNO TRANSNACIONAL (C/ST)

La integridad de Heel Colombia, NO es negociable, por ende, la Alta Gerencia promueve una cultura de
transparencia e integridad en la cual el soborno transnacional y la corrupcion en general son consideradas
inaceptables, es por esto que la Compafiia propendera porque (i) sus Colaboradores cumplan con los més
altos estandares organizacionales basados los principios de Integridad y Gobierno Legal definidos en el GA-
EE-PR-0043 Cddigo de conducta y (ii) porque sus grupos de interés conduzcan sus negocios de manera
transparente y responsable, siguiendo lo dispuesto en la presente GA-EE-PO-01 Politica de cumplimiento
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, que determina como lineamientos indispensables los
siguientes:

e La Gerencia General, los Directivos y todos los Colaboradores de Heel Colombia, deben garantizar el
cumplimiento de esta politica y servir de ejemplo para la aplicacién de la misma.

e La Junta de Socios de Heel Colombia, aprueba la presente politica, apoya al Oficial de Cumplimiento
encargado de liderar y verificar el cumplimiento de la misma y le brinda los recursos que requiera para el
desarrollo de sus funciones.

¢ Heel Colombia efectla actividades encaminadas a la identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos de corrupcion y soborno transnacional (C/ST), y debido a lo anterior, en compafiia de la Junta
Socios establece como nivel de riesgo por asumir sera Bajo o Medio y que en el evento en que el riesgo
residual se ubique en zona diferente al nivel de riesgo permitido se debe notificar al Oficial de
Cumplimiento para asi definir un plan de tratamiento de forma inmediata.
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e Las relaciones comerciales de Heel Colombia se llevan a cabo de forma ética, transparente y honesta y
cumpliendo lo dispuesto en la ley; garantizando que se encuentran libres de practicas desleales y
rechazando los negocios ilicitos.

e Es mandatorio anteponer el cumplimiento de los principios éticos y las reglas de antisoborno y
anticorrupcion al logro de las metas de la Compaiiia, eligiendo siempre el cumplimiento de los requisitos
normativos gubernamentales e internos que regulan los programas de Transparencia y Etica Empresarial
en Colombia y el codigo de Etica Empresarial de la Compaiiia

¢ Los Conflictos de Interés de administradores, miembros de Junta de Socios, cargos de alta gerencia y
apoderados de la Compafiia, seran naotificados y documentados ante el maximo 6rgano bajo la asesoria
del Oficial de Cumplimiento y tramitados de acuerdo con los lineamientos internos descritos en este
Manual.

e Previo inicio de cualquier relacién contractual, comercial o legal sera mandatorio efectuar medidas de
debida diligencia orientadas a identificar y evaluar los Riesgos C/ST que estén relacionados con las
actividades que realice la contraparte analizando aspectos legales, contables y/o financieros, entre otros.
Una vez se realice, se deberan hacer monitoreos periodicos de control.

e Es mandatorio que Heel Colombia, cualquiera de sus directivos o Colaboradores deba abstenerse de
realizar contribuciones politicas de cualquier naturaleza a nombre de la Compafia, hacer pagos
irregulares, fraudulentos o de facilitacion a entidades del estado nacionales o internacionales o a sus
Colaboradores, ofrecer o recibir sobornos o cualquier otro pago fraudulento a médicos, instituciones
prestadoras de salud, proveedores, cliente o aliados.

e Se prohibe para Heel Colombia, cualquiera de sus directivos o Colaboradores, ofrecer o dar cualquier
dadiva u obsequio cuando esa cortesia o beneficio esta supeditado o sujeto de manera directa o indirecta
a la disposicion de un beneficio de negocio para la Compafiia o propio.

e En busca de garantizar que todos sus colaboradores conozcan los lineamientos que integran el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, su alcance y las responsabilidades que cada colaborador tiene
para que el Programa cumplan con lo exigido por la ley, Heel Colombia realizara jornadas de divulgacion
y capacitacion previo vinculacién de colaboradores y durante la relacion laboral.

¢ Finalmente, se comunica que los Colaboradores de Heel Colombia, estdn obligados especificamente a
respetar la presente GA-EE-PO-01 Politica de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial y deben denunciar cualquier acto de
soborno y/o corrupcién al interior de la Compafiia al correo etica@heel.com.co y en caso de ser
necesario, cooperar en las investigaciones que se adelanten.

Todas las operaciones, negocios y contratos que adelante Heel Colombia se ajustaran a las politicas y
procedimientos dispuestos en los lineamientos dispuestos en el Manual que regula este programa, la
presente Politica y deméas normas internas que regulen los factores de riesgo de soborno y corrupcién (pais,
sector econdmico, terceros), de lo contrario no se tramitaran.

Teniendo en cuenta que la prevencion de riesgos asociados a la Corrupcién y/o Soborno Transnacional
hace parte de la cultura corporativa, Heel Colombia pondrd en marcha un Programa de Transparencia y
Etica Empresarial y divulgara la presente Politica para que esta sea entendida y puesta en practica por los
Colaboradores de la Compafiia a todo nivel.
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9.2.

IMPORTANTE: Los incumplimientos del presente manual y/o sus anexos pueden conllevar a medidas
disciplinarias y sanciones juridicas respectivamente, y se deben tratar de conformidad con las disposiciones
legales y el régimen de sanciones definido en el GR-TH-PO-03 Reglamento Interno de Trabajo. Asimismo,
las acciones que constituyan incumplimiento de conformidad con las disposiciones legales aplicables
también podran ser constitutivas de delitos administrativos o penales.

DELITOS QUE PREVIENE EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL, COMO
IDENTIFICARLOS Y BUENAS PRACTICAS PARA SU GESTION

La prevencion de riesgos asociados a actos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional en muchas
ocasiones se ve truncada por el desconocimiento que existe a nivel social de las conductas que pueden
llegar a ser catalogadas como tal, es por eso que en el presente apartado, se ampliara de manera enfatica
cuales podria ser conductas catalogadas como actos de corrupcion o soborno, qué situaciones pueden
permitirnos identificarlos y como se pueden prevenir y autogestionar para que las mismas no se
materialicen en nuestra Compafiia.

CORRUPCION

CONCEPTO

SENALES DE ALERTA

BUENAS PRACTICA

Se refiere al mal uso o
abuso de las facultades
derivadas de una relacién
de autoridad o confianza
0 posiciéon de dominio,
para la obtencion de una
ventaja indebida, tanto en
el sector publico como en
el privado.

¢ Falta de trazabilidad o soportes
de pagos realizados por
concepto de gastos de
representacion.

¢ Ofrecimiento o recepcién de
regalos costosos, invitaciones o
atenciones en restaurantes
lujosos 0 a eventos como
conciertos, certdmenes
deportivos, entre otros.

e Obtencién de contratos sin un
sustento material o beneficio
real para la Compaiiia.

e Contribuciones, en dinero o en
especie, a campafias politicas
cuando estan prohibidas o
superan los limites establecidos
en la ley aplicable.

¢ Entrega de regalos, en dinero o
en especie, a un trabajador
oficial, empleado publico o
contratista del Estado.

¢ Recalcaremos constantemente
nuestros valores y la ética
corporativa.

¢ Politicas y Procedimientos que
prohiban las conductas que puedan
configurar actos de corrupcion en los
procesos de la Compaiiia.

¢ Existencia de una Matriz de Riesgos
para lograr la identificacion,
medicioén, monitoreo, control y
gestién de la posible comision de
actos de C/ST.

¢ Politica para la entrega y recepcién
de regalos.

e Politica de conflictos de intereses.

¢ Politica de donaciones y
contribuciones, entre otros.

e Capacitacion constante a todos los
Colaboradores de Heel Colombia,
especialmente de las areas criticas,
y para los grupos de interés.

¢ Ejecucion de actividades que
resalten la importancia de reportar al
Oficial de Cumplimiento, cualquier
acto que sea irregular para las
operaciones habituales de Heel
Colombia.
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CORRUPCION
CONCEPTO SENALES DE ALERTA BUENAS PRACTICA
¢ Clausulas de prevencion de riesgos
C/ST en contratos laborales y
comerciales.
¢ Ejecucion de auditorias o
actividades de monitoreo sobre la
administracién de este riesgo.
SOBORNO
CONCEPTO SENALES DE ALERTA BUENAS PRACTICA

Es una conductatipica de
la Corrupcion. Este se
materializa cuando una
persona juridica, por medio
de uno o varios
Colaboradores, contratistas,
administradores o asociados,
propios o de cualquier
persona juridica
subordinada, dé, ofrezca o
prometa a un servidor
publico extranjero, directa o
indirectamente, sumas de
dinero, cualquier objeto de
valor pecuniario u otro
beneficio o utilidad; a cambio
de que realice, omita o
retarde cualquier acto
relacionado con el ejercicio
de sus funciones y en
relacién con un negocio o
transaccion internacional.

e Tréafico de influencias:
Emplear indebidamente las
influencias o relaciones
derivadas de un cargo o
posicion de autoridad,
directamente o a través de un
tercero, para la obtencién de
una ventaja indebida.

e Celebracién indebida de
contratos: Interés en que le
sea asignhado un contrato con
una entidad estatal extranjera
y paga, directamente o a
través de un intermediario u
obtencién de informacioén que
beneficia su eleccioén.

e Pagos de facilitaciéon: Pagos
indebidos a servidores
publicos para que cumplan
con las exigencias propias de
su funcion y deberes legales.

e Financiacién electoral:
Pagos a campafias politicas
para garantizar resultados en
las elecciones y, luego,
asegurar contratos.

e Concusién: Evento en el
cual un servidor publico,
abusando de las funciones
propias de su cargo, constrifie
o influye en otra persona para
gue dé o prometa a él mismo
0 a un tercero dinero, dadiva
0 utilidad indebida.

e Prohibimos realizar operaciones en

donde se intente sobornar o tomar
ventaja de alguna situacién que
puedan afectar la reputacion de Heel
Colombia .

e Capacitacién sobre este riesgo para

los funcionarios que realizan
tramites ante entidades publicas o
que interactdan con funcionarios
publicos.

e Procesos para la evaluacién,

monitoreo y manejo de riesgos de
soborno en todos los procesos de la
empresa.

e Canales de denuncia con las

debidas garantias de no retaliacion
para los empleados.

e Control de posibles practicas de

soborno frente a grupos de interés
(sucursales, proveedores,
contratistas).

e Clausulas de terminacion de

contratos laborales o comerciales en
casos de actos de soborno.
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Es importante que Heel Colombia tenga presente que las personas juridicas no son responsables
penalmente, sin embargo, si pueden ser objeto de investigaciones, obtener sanciones administrativas y
obtener consecuencias accesorias como las establecidas en el articulo 91 del Cédigo de Procedimiento
Penal, a saber, la suspension y cancelacion de la personeria juridica o por procesos penales iniciados en
contra las personas naturales que trabajan en ellas.

9.3. LINEAMIENTOS INDISPENSABLES PARA CUMPLIR EL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA EMPRESARIAL

De acuerdo con las disposiciones dadas por la Superintendencia de Sociedades en la Circular Externa
100-000011 de 9-08-2021 para lograr una efectiva y eficiente prevencion de los Riesgos de Corrupcion y
Soborno Transnacional, sera fundamental regular a nivel interno, los siguientes aspectos:

9.3.1.Disefio del programa

El disefio del Programa debera hacerse con fundamento en la evaluacién que Heel Colombia haya
efectuado de los Riesgos C/ST de acuerdo con sus negocios y su contexto interno y externo. Su
aprobacion estara a cargo de la Junta de Socios de la Compaiiia.

Este deberd actualizarse cada vez que se evidencien nuevos factores de riesgos o exista incursion en
nuevos mercados, haya lanzamiento de nuevos productos o servicios, se creen nuevos canales de
distribuciéon o presencial en nuevas jurisdicciones, surjan cambios organizacionales o de la actividad
econdmica Heel Colombia que puedan alterar el grado de Riesgo C/ST; o si se llegase a presentar una
actualizacion por parte de la Superintendencia de Sociedades.

9.3.2.Cumplimiento de las obligaciones legales

Heel Colombia y sus empleados deberan conocer y cumplir todas las disposiciones legales nacionales
e internacionales que le sea aplicables. Es responsabilidad de todos los jefes de area cumplir
mantenerse actualizados respecto a las leyes y regulaciones locales que puedan concernir a sus
actividades y/o procesos.

Los altos directivos de la Compafiia emplearan alternativas eficaces para lograr que sus Colaboradores
conozcan a cabalidad todas las disposiciones legales a los que estan obligados por pertenecer a Heel
Colombia.

9.3.3.Prohibiciéon pagos y dadivas

Ningun Colaborador y/o asociado, dara o recibira comision, honorarios, dadivas, descuentos, regalo,
bonificacion o prebenda alguna o favores de cualquier otra naturaleza por actuaciones que esté
realizando a nombre de Heel Colombia, de algin empleado o representante del otro, ni negociara con
ningdn empleado o representante de ningln cliente en beneficio propio.

De igual forma ningtn Colaborador, hara o dara pago en dinero o especie a terceros para influenciar
cualquier tipo de decisién personal u obtener ventaja para la Compafiia en relacién con la ejecucion de
cualquier tipo de contrato o negociacion.

Los Colaboradores no deben actuar en nombre de otras entidades, ya sean estas empresas, asociaciones
sin &nimo de lucro o individuos, ni solicitar regalos, efectivo o tiempo de los proveedores, clientes o grupos
de interés.
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9.3.4.Entrega de Regalos a Terceros

En Heel Colombia, no se acepta que ninguno de sus colaboradores de regalos o beneficios en dinero y/o
especie, para influenciar cualquier tipo de decisién personal u obtener ventaja para la Companiia en relacién
con la ejecucién de cualquier tipo de contrato o negociacion.

En nuestra Compaiiia, estara prohibido buscar, solicitar o aceptar cualquier regalo u otros beneficios de valor,
que provengan de cualquier individuo u organizacién haciendo o buscando hacer negocios con la Compaiiia.

9.3.4.1. Regalos monetarios

e Los Colaboradores NO podran buscar, solicitar, aceptar, ofrecer o suministrar, la promesa o
recepcion de beneficios econémicos, patrocinios, ni ninguna otra ventaja financiera por parte de
socios empresariales o competidores del Heel Colombia, con el fin de inducir, apoyar o
recompensar una conducta irregular.

e Los socios empresariales y competidores de cualquier miembro de Heel Colombia NO podran
recibir ningun beneficio econémico personal, patrocinios u otras ventajas financieras. Se aplicara
el punto 4.2, items 1 y 2 del GA-EE-PR-0043 Cdédigo de conducta en el caso de instituciones
publicas y profesionales de la salud.

9.3.4.2. Tratos con instituciones estatales y socios empresariales

En cuanto a los tratos con instituciones estatales, en particular con funcionarios se prohibe ofrecer,
prometer y otorgar cualquier beneficio econémico personal, patrocinios u otras ventajas financieras
a funcionarios y personales similares o terceros nombrados por estos, adicionalmente, deberan
cumplirse las disposiciones legales del pais respectivo.

9.3.4.3. Trato con profesionales de la salud

En relacion con el trato con profesionales de la salud (por ejemplo, médicos, farmacéuticos y otros
terapeutas), se deben cumplir las disposiciones definidas en el presente documento numeral
9.3.4.8, en el Cédigo de conducta de la compafiia GA-EE-PR-0043 y finalmente las transferencias
de valor definidas en la resolucion 2881 del 2018.

9.3.4.4. Regalos no monetarios y otras ventajas

Los Regalos no monetarios y otras ventajas solo podran aceptarse si se encuentran enmarcadas
dentro de las excepciones sefialadas en el numeral 5 de este apartado. Se aplicara lo descrito en
el numeral 9.3.4.8 del presente documento, en el caso de instituciones publicas y profesionales de
la salud.

9.3.4.5. Tratamiento Fiscal de Regalos
Las normas fiscales se aplicaran a regalos permitidos otorgados o recibidos por los Colaboradores
y las sociedades. Si asi lo requiere la normativa tributaria, los obsequios quedaran sujetos al
tratamiento fiscal correspondiente.

9.3.4.6. Excepciones

Si llega a existir la entrega de regalos por parte de alguna contraparte de Heel Colombia, para
alguno de sus colaboradores, y estos constituyen una practica habitual y son “socialmente
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aceptables”, es decir, si nunca sobrepasa los limites de la practica empresarial habitual ni superan
los estilos de vida del que los ofrece o del que los recibe, seran aceptado por la Compafiia, siempre
y cuando estos NO ejerzan ninguna influencia en las decisiones de Heel Colombia.

Debe prestarse atencidn para evitar dar la impresién de que las decisiones de la Sociedad puedan
verse influidas de cualquier forma por obsequios ofrecidos.

9.3.4.7. Lista de Regalos

En caso del envio de Regalos por parte de socios empresariales o competidores a Colaboradores
de Heel Colombia, se debera elaborar una lista de todos los obsequios y otras ventajas de
cualquier tipo, indicando: la naturaleza, fecha, valor del obsequio y el nombre de la persona que lo
ofrecié.

Esta lista sera enviada por correo electronico al Gerente de Talento Humano y Asuntos Leales,
previa aprobacion del Gerente General y posteriormente compartida al Oficial de Cumplimiento del
PTEE, para que este haga las labores de monitoreo y control a las que haya lugar y puedo detectar
a tiempo sefiales de alerta que se puedan presentar.

Se omitird la realizacién de esta lista, cuando se traten de actos de, hospitalidad dados en el
desarrollo de negocios, dentro de la practica empresarial habitual y/o regalos promocionales de
poco valor.

9.3.4.8. Montos de Regalos

Con el fin de garantizar que ningin miembro de Heel Colombia proporciona ninguna ventaja que
pueda interferir con ningun tipo de juicio profesional o acto de corrupcién o soborno transnacional,
y en consecuencia con el GA-EE-PR-0043 Cddigo de conducta, solo se podran recibir u otorgar
regalos o ventajas si estos constituyen una practica habitual y cumplen con las siguientes
condiciones:

¢ El valor no podré superar la suma de $50 USD, en Colombia un total de la TRM del dia.

¢ Los regalos no podran ser en dinero, cheques, tarjetas débito, titulos valores o cualquier otro
documento que pueda ser convertible en efectivo.

e Cuando el valor del obsequio o regalo no se encuentre determinado, podra ser recibido si
cuenta con la autorizacion del Gerente General.

o El Colaborador de Heel Colombia debera informar al Gerente de Talento Humano y Asuntos
Legales los obsequios y/o regalos que realice o reciba de socios empresariales o
competidores, superiores a los $20 USD, en Colombia un total de la TRM del dia, que no sean
relacionados con actos de hospitalidad o no hagan parte de la practica empresarial habitual.

9.4. Entrega de entretenimiento, hospedaje, viajes y gastos relacionados
Todos los gastos asociados a hospedajes, viajes y gastos relacionados a actividades comerciales en Heel
Colombia deberéan efectuarse en concordancia con el GR-AD-PR-01 Procedimiento de viajes, GF-CN-PR-01
Procedimiento de legalizaciones y de ser posible, en la especificacién de su contrato.
9.4.1.1. Invitaciones y hospitalidad
Las invitaciones y la hospitalidad ofrecida a los Colaboradores y/o familiares cercanos (hijos,
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9.4.1.2.

9.4.1.3.

9.4.1.4.

hermanos, parejas y padres de los Colaboradores) por parte de socios empresariales o
competidores del Heel Colombia no podran aceptarse excepto si constituyen una practica habitual
y estas nunca sobrepasan los limites de la practica empresarial habitual ni superan los estilos de
vida del que los ofrece o del que los recibe.

Servicios

Durante viajes realizados con fines empresariales, los Colaboradores de Heel Colombia no podran
aceptar de terceros, servicios gratuitos o servicios ofrecidos por debajo del valor del mercado para
su uso privado o empresarial, si dichos servicios exceden la practica empresarial habitual. Esto
también se aplica al pago de gastos de viaje y alojamiento por parte de los socios empresariales.

Hospitalidad

Podra ofrecerse una hospitalidad razonable y apropiada a terceros. Esto significa que podra
ofrecerse una hospitalidad no excesivamente cara si es con un fin empresarial especifico y esta
en el marco de la colaboracion habitual. Se aplicara el punto 4.2, items 1y 2 del GA-EE-PR-0043
Cadigo de conducta, en el caso de instituciones publicas y profesionales de la salud.

Invitaciones a eventos

Se podra invitar a eventos empresariales generales a Directivos y empleados de socios
empresariales, politicos, personalidades del mundo de las finanzas, de los medios de
comunicacion y de la cultura dentro del marco de las disposiciones legales vigentes. En estos
€asos:

¢ Dichas invitaciones pueden incluir acompafiantes.

¢ Como norma general, el invitado debe pagar sus propios gastos de viaje y alojamiento, sin
embargo vy si las disposiciones legales nacionales aplicables lo permiten, la Sociedad podra
pagar dichos gastos.

Nota: Podran aplicarse excepciones a las disposiciones anteriormente mencionadas para paises
en los que la costumbre y las cortesias requieran el intercambio de obsequios. En ninguna
circunstancia se ejercera influencia en las decisiones de la sociedad como resultado de un
obsequio.

9.5. Uso de los Activos y Fondos de la Empresa

Los activos de Heel Colombia han de ser utilizados Unicamente para su beneficio y para su uso comercial
vélido, no podran usarse de forma indebida para beneficio personal de los empleados u otras contrapartes
de la Compaiiia.

Los trabajadores no deberan transferir ninguno de los activos a terceros, excepto en el curso diario de la
actividad de la Compafiia.

Nota: Los activos de Heel Colombia van mas alla de nuestro equipamiento, instalaciones, fondos de la
Compafiia o material de oficina, incluyen tecnologias, conceptos, estrategias y planes comerciales, datos
financieros, y demas informacion sobre nuestra empresa.

9.6. Donaciones para partidos politicos
Heel Colombia no realiza contribuciones a partidos politicos, candidatos politicos u organizaciones
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politicamente activas en ningin lugar del mundo. Unicamente se efectuarian si esto figura como una
obligacion juridica en otro pais y sea una practica establecida por Ley, caso de presentarse la situacion
anteriormente mencionada, debera existir aprobacién por parte de la Junta de Socios de Heel Colombia
previo estos desembolsos.

9.6.1.Donaciones para fines benéficos

Heel Colombia, ha establecido que las donaciones para fines benéficos son posibles, siempre que
estan se den como parte de las actividades de responsabilidad social corporativa de la Compafiia.
Estas donaciones deberan efectuarse siguiendo las disposiciones dictadas en GA-EE-PR-034
Procedimiento para la Realizacion de Donaciones.

También se debera solicitar:
oEl diligenciamiento del GA-EE-FO-026 Formato de Solicitud de Donaciones
eAprobacién del Oficial de Cumplimiento para efectuar esta donacién.
Adicional a lo anterior, se recomienda tener en cuenta:
¢ Previo efectuar cualquier donacion, sera necesario efectuar labores de Debida Diligencia.

Nota: Si se trata de una entidad sin animo de lucro (ESAL) se debera realizar una debida diligencia
intensificada, allegando la documentacion que la acredite como: RUT, copia documento de
identificacion del Representante Legal, identificacion de los socios fundadores, certificado de
cédmara de comercio y soportando con la consulta en listas.

¢ Todas las donaciones se realizaran con previa aprobacion de Gerencia General.
¢ Si la organizacién benéfica es politicamente activa, se deberan seguir las siguientes
recomendaciones:

Nota: En este caso se debera, también solicitar:

eEjecutar el GA-EE-PR-0037 Procedimiento de vinculacién PEP'S
¢ El diligenciamiento del GA-EE-FO-037 Formato entrega de donaciones
e Aprobacion del Oficial de Cumplimiento para efectuar esta donacion.

Se efectuard donaciones siempre que no exista sospecha de posible relacionamiento con riesgos
de Soborno Transnacional o Corrupcion.

La entrega de las donaciones se documentaré en el GA-EE-FO-037 Formato entrega de donaciones
y se anexara certificacion de la entidad beneficiaria, firmada por el Revisor Fiscal/Representante
Legal y/o Contador Publico, la descripcion de dicha certificacion estara en linea bajo los requisitos
que establezca al respecto la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales).

9.7. Remuneraciones y pago de Comisiones a Empleados y Contratistas respecto de negocios o
transacciones Internacionales

En Heel Colombia, bajo ninguin concepto aplica el pago de comisiones a Colaboradores o contratistas por
transacciones internacionales. Si en algln caso llegase a presentarse, ésta debera ser autorizada por la
Gerencia General y Gerencia Financiera.

Seran permitidas las primas extralegales y bonificaciones por sobrecumplimiento, siempre que estas se
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9.8.

9.9.

9.10.

den en el marco de la GR-NB-PO-0015 Politica prima extralegal y bonificaciéon por sobrecumplimiento.

Prevalencia del Programa de Transparenciay Etica Empresarial sobre las metas oportunidades
empresariales y/o comerciales

Los Colaboradores de Heel Colombia no podran utilizar ninguna oportunidad empresarial de ningun
miembro de la Compafiia para su propio beneficio o para el de otras personas. Tampoco se podras efectuar
negociaciones comerciales y/o cualquier vinculo con terceros que estén vinculados con posibles riesgos
de Corrupcion y Soborno Transnacional.

Conflicto de Interés

El conflicto de interés hace referencia a aquellas situaciones en las cuales se crean oportunidades para
gue los intereses personales de un Colaborador puedan sobreponerse sobre los intereses, metas u
objetivos establecidos por Heel Colombia.

Para asegurar y mantener la transparencia en todas las actividades de la Compaiiia, los Colaboradores
de Heel Colombia, deben conocer y cumplir con: la GA-EE-PO-01 Politica de cumplimiento del Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, el GA-EE-PR-0043 Codigo de Conducta, GR-AL-FO-0001
Declaracion de conflicto de interés a colaboradores, GR-AL-FO-0002 Declaracién de conflicto de intereses
de aliados estratégicos, GR-AL-PO-0001 Politica de prevencion de conflicto de intereses y GR-AL-PR-
0001 Procedimiento conflicto de intereses, que incluyen normas para la prevencioén, manejo y divulgacion
de los conflictos de interés al interior de la Compafiia, los criterios, circunstancias que se deben asegurar
en los procesos de seleccion de proveedores, clientes y vinculacion Colaboradores y algunas situaciones
constitutivas de conflictos de intereses para que con mayor precisién se puedan detectar.

Buscando prevenir posibles conflictos de interés los Colaboradores de Heel Colombia y sus familiares
cercanos, deberan declarar a Recursos Humanos todos los trabajos y/o actividades secundarias con
cualquier competidor, cliente o proveedor de Heel Colombia.

Nota: Ademas, de lo anterior, también son aplicables las reglas de los contratos laborales individuales.
Registros y Estandares de la contabilidad

De acuerdo con la Convencion de las Naciones Unidas contra la corrupcion (CNUCC) Heel Colombia
prohibe los siguientes actos con el fin de evitar cualquiera de los delitos tipificados en la convencién:

El Establecimiento de cuentas paralelas no registradas en Libros;

La realizacién de operaciones no registradas en libros o mal consignadas;

El registro de gastos inexistentes;

El asiento de gastos en libros de contabilidad con indicacién incorrecta de su objeto;

La utilizacion de documentos falsos

La destruccion deliberada de documentos de contabilidad antes del plazo previsto en la ley.
Transparencia y cumplimiento en normas contables que permita la labor del Revisor Fiscal.

Toda la documentacion de contabilidad debera reflejar la verdadera naturaleza de las transacciones,
activos y obligaciones comerciales, conforme a los requisitos legales de contabilidad y regulatorios
pertinentes. No debe existir ningln registro falso, manipulado, incompleto o anulado.

Todos los informes de la empresa deben ser precisos y completos y, en lo que respecta a los materiales,
deberan cumplir con los procedimientos y politicas del Area de Contabilidad.
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9.11.

9.12.

10.L

Los Colaboradores no deberan exponer o representar de forma errénea informaciéon alguna para su
beneficio personal o cualquier otro motivo

Sefnales de alerta

Las sefales de alerta son eventos, situaciones que representan una pausa en la revision de vinculacion,
actualizacion, monitoreo de las contrapartes. Estan son generadas de los controles previos documentales,
transaccionales, alertas recibidas de distintos medios, entre otros, que generan una validacion para
determinar si en efecto representan un riesgo para la compafiia de su vinculacién o posible vinculo con una
contraparte.

Estas se dan por distintas tipologias segun el sector, pais, actividad econémica de la Compaiiia,
jurisdicciones donde opera, los productos/servicios que comercializa, entre otros,

Debido a lo anterior, Heel Colombia cuenta con una lista que sirve como guia, sin ser la Gnica, pues de
acuerdo con lo sefialado por CE100-000011 de 2021 también se contemplaran las que se presenten en
virtud de los factores de riesgos identificados en la elaboracién del presente PTEE.

Importante: Estas sefiales de alerta son dinamicas y es conveniente su actualizacion/revisién, segun
evento/normatividad o resultados propios de la Compafiia.

Inversiones Financieras

Los Colaboradores deben declarar al Area de Talento Humano todas las inversiones financieras
sustanciales en competidores, clientes o proveedores del Heel Colombia que realicen ellos o familiares
cercanos. Ademas, las reglas de los contratos laborales individuales son aplicables. Se considerara una
inversion financiera sustancial cualquier participacion financiera directa o indirecta superior al 5% en una
sociedad.

INEAMIENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO LAS POLITICAS DE CUMPLIMIENTO DEL PTEE

Los siguientes lineamientos permitiran gestionar las causas que puedan materializar algun riesgo C/ST para

H

eel Colombia. Estos controles deberan estar documentados en los procesos de cada &area y seran

socializados con los responsables de su ejecucion para una mayor efectividad.

10.1.

Control, Supervisién y monitoreo de las politicas de cumplimiento

Buscando asegurar el cumplimiento de las politicas, procesos, procedimientos y los controles internos
establecidos para la gestion de Riesgos de C/ST, asi como la Normatividad Legal Vigente en Heel
Colombia se establece un proceso de auditoria interna que permitira, proponer y efectuar mejoras al
programa y/o actualizar sus Politicas de Cumplimiento, cuando ello sea necesario.

Se realizardn monitoreos aleatorios a:

¢ Los procesos de vinculacion de contrapartes, para evidencias el cumplimiento de la Debida Diligencia.

¢ Aquellas operaciones y/o cuentas que se consideren pueden ser criticas y permisibles para ocultar
transacciones de soborno y corrupcion.

e Pagos realizados por concepto de patrocinios, donaciones, gastos de viaje, entre otros que puedan
generan riesgos C/ST para Heel Colombia.

El resultado de la auditoria se dejara plasmado en un informe que exponga de manera clara, las
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deficiencias y oportunidades de mejora a los que haya lugar.
Tener en cuenta:

e Si bien, es responsabilidad de las Directivas de Heel Colombia efectuar actividades de monitoreo, los
lideres de cada proceso deberan velar por el cumplimiento de los controles asignados a los procesos
que dirigen.

¢ Ningun Colaborador de Heel Colombia puede cambiar, omitir o tergiversar registros para ocultar
actividades indebidas o que no indican correctamente la naturaleza de una transaccion registrada, en
caso de comprobarse esta situacion, se aplicaran las sanciones sefialas del presente Manual.

e Los lineamientos para la realizacion de estas auditorias estan definidos en el GA-EE- PR-0031
procedimiento Auditoria de seguimiento.

10.2. Protecciones Contractuales
Todos los contratos 0 acuerdos suscritos por Heel Colombia que puedan verse afectados por conductas
constitutivas de Corrupcién y/o Soborno Transnacional deben contener clausulas, declaraciones o
garantias sobre estas conductas, en las cuales adicionalmente se establecera la terminacion unilateral del
contrato, cuando dichas conductas hayan sido detectadas y comprobadas.

Como mecanismo de control de la ejecucién de los contratos, se establece:

¢ No debe canalizar pagos a terceros de cualquier naturaleza, y mucho menos a Servidores Publicos
Extranjeros o nacionales, a través de agentes, Contratistas u otros intermediarios.

¢ Debe verificar que los pagos que se hacen a las Contrapartes, y en particular a los Contratistas, son
razonables y se ajustan al valor de los bienes o servicios que ofrecen, para evitar que por la via de las
Contrapartes se canalicen pagos indebidos a Servidores Publicos Extranjeros o nacionales.

e Debe realizar todas las gestiones para identificar aquellos eventos en los cuales quien paga
efectivamente la adquisicion de un producto ofrecido por Heel Colombia no corresponde con el
verdadero titular del derecho de dominio de mismo.

10.3. Transparencia de lainformacién

Se mantendra disponibles los libros y registros de todas las transacciones financieras para cualquier
auditorfa interna o externa que se realice, con el fin de garantizar:

¢ El registro adecuado de transacciones financieras en libros y registros contables

La no existencia de “cuentas paralelas” ni secretas

La no expedicion de documentos que no registren de manera fiel y exacta las transacciones.

La no existencia de registros de gastos inexistentes, o de pasivos sin identificacion correcta de su
objeto, o de transacciones que no tienen un propdésito genuino y legitimo.

La no destruccion intencional de libros contables u otros documentos relevantes antes de lo establecido
por la ley.

e Transparenciay
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cumplimiento en normas contables que permita la labor del Revisor Fiscal.
10.4. Conservacion de documentos y registros.

Toda la informacion generada y almacenada en cumplimiento de las disposiciones brindadas en el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial respecto a la vinculacién de clientes, proveedores,
contratistas y Colaboradores de Heel Colombia y la gestién de riesgos de Corrupcion y Soborno
Transnacional (Manual, procedimientos, documentos del cliente, informes, Matriz de Riesgos C/ST,
Segmentacion, Soportes de Capacitacion y Divulgacion, Soportes de denuncias recibidas, entre otros.) de
manera fisica, debe archivarse en un lugar seguro y restringido para personal no autorizado.

Los custodios de esta informacion en Heel Colombia deberan velar por su integridad, confiabilidad,
disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad; y su conservacion hasta un periodo
de diez (10), afios contados a partir de la fecha del dltimo asiento, documento o comprobante, pudiendo
utilizar para el efecto, su conservacién en papel o en cualquier medio técnico, magnético o electrénico que
garantice su reproduccion exacta. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 28 de la Ley 962 de 2005 o sus
modificaciones.

Acceso alainformacion: Tendran acceso a la informacion asociada a las gestiones del PTEE, el gerente
del &rea de Talento Humano y el Oficial de Cumplimiento, cuando lo requiera, ya que estos documentos
serviran de soporte para verificar la trazabilidad del negocio y, de ser el caso, la diligencia en la prevencién
del Soborno Transnacional, pues no se permite la celebracion y ejecucién de negocios, operaciones y
contratos, sin que exista el respectivo soporte interno o externo.

11.METODOLOGIA DE LA GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL
(CIST)

El principio de evaluacién del riesgo de Soborno Transnacional es la piedra angular del Programa de ética
empresarial, por tal razén se adopta GA-EE-PR-0033 Procedimiento Evaluacién y Mitigacién de Riesgos.

Heel Colombia, conoce que la evaluacion y gestién del Riesgo de C/ST es su responsabilidad, por lo anterior,
en cabeza de la Alta Direccién, esta comprometida con la planificacion estratégica organizacional y la
busqueda de acciones para el cumplimiento de la normatividad.

Es por ello que cuenta con una Matriz de Riesgos que le permite identificar, evaluar, controlar y monitorear
Para asi transformar el riesgo inherente de ser una exposicion no deseada a ser un nivel de tolerancia
aceptado a través de la implementacién de acciones de tratamiento.

Nota: La Matriz de Riesgos C/ST, debera ser interpretada teniendo en cuenta lo dispuesta en Metodologia
de la Gestion de Riesgos C/ST.

El encargado de administrar esta herramienta sera el Oficial de Cumplimiento, quien debera hacer control y
verificacion de esta, de manera que pueda corroborar si se estd dando o no cumplimiento a los controles alli
establecidos para mitigar y/o evitar los riesgos asociados a las contrapartes.

12.METODOLOGIA DE LA SEGMENTACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
SOBORNO TRANSNACIONAL (C/ST)

Heel Colombia ha disefiado y desarrollado la Metodologia Segmentacion C/ST para identificar sefiales de
alerta, considerando el método de juicio de experto. Método que es de gran utilidad en la valoracion de
aspectos de orden radicalmente cualitativos que no requieren la utilizacion de procedimientos estadisticos.
De acuerdo con esto se definen tres niveles de riesgo: Bajo, medio y alto.
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13.DEBIDA DILIGENCIA

Este procedimiento tiene propdsito identificar, monitorear, evaluar y controlar los actos de Corrupcion y/o
Soborno Transnacional en los que puedan verse involucrados una Persona Juridica, sus Sociedades
Subordinadas y/o Contratistas y mitigar riesgo operacional, reputacional y legal en los que puede verse
inmersa Heel Colombia.

Para comprender si las relaciones que Heel Colombia, desea establecer con sus contrapartes representan o
no riesgos aceptables, se debera analizar de manera adecuada, oportuna y periédica, informacién personal,
caracteristicas de las actividades econémicas, si tienen o no participacion en los diferentes mercados,
verificacion de su buen crédito y reputacion, entre otros.

Este analisis se realizard de manera integrada con la Matriz de Riesgo C/ST, posterior a esta Debida
Diligencia, los riesgos identificados seran valorados teniendo en cuenta criterios como: la probabilidad, el
impacto, la frecuencia y la severidad de cada riesgo, para posteriormente:

¢ Determinar la implementacion de un mecanismo de control efectivo

e Implementar la consecuente evaluacion para verificar si el mecanismo de control adoptado es adecuado
para mitigar efectivamente el respectivo riesgo encontrado

e Determinar si los controles implementados se estan aplicando de forma adecuada.

También seran objeto de revisidn en este proceso, aspectos legales, contables y financieros relacionados con
las actividades o transacciones internacionales realizadas. Por medio de la verificacion de listas Restrictivas
Internacionales, auditorias de seguimiento, GF-CM-PR-07 Procedimiento para la Seleccion, Evaluacion y
Reevaluacion de Proveedores y Contratistas y estudio de seguridad realizado a Colaboradores en el proceso
de seleccién.

Para aquellos terceros que representan un riesgo para la Compafiia, desde la perspectiva del soborno y la
corrupcion se debera revisar:

e Certificado de existencia y representacion legal o documento equivalente.

e Registro Unico Tributario o documento equivalente.

o Referencias comerciales.

¢ Noticias adversas en relacion con el soborno y la corrupcion
Los Colaboradores que tengan dentro de sus actividades la realizacibn de compras o transacciones
nacionales o internacionales deben realizar la debida diligencia para conocer a las personas 0 empresas
involucradas en el proceso. Para eso deben conocer e implementar los GF-CM-FO-0023 principios de
contratacion con proveedores, contratistas, distribuidores y clientes y el GF-CM-PR-06 Procedimiento

Compras.

Los Principios de Contratacion de Cliente, Proveedores y Contratistas de Heel Colombia haran parte integral
de todo acuerdo comercial.

Nota: Este procedimiento se debera efectuar en concordancia con las disposiciones dadas en el GA-EE-PR-
045 Procedimiento Debida Diligencia Para el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
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13.1.

13.2.

13.3.

Consulta en listas vinculantes y/o restrictivas para Colombia

Uno de los controles establecidos por Heel Colombia en materia de prevencion del riesgo de soborno y
corrupcion, es el de contar con informacion de las Contrapartes con las que se inician y mantienen vinculos
comerciales o contractuales en general. Para tal efecto previo a la vinculacion de la contraparte se hara la
respectiva consulta en listas y de PEPs. con el fin de conocer posibles situaciones relacionadas con C/ST y
se procedera de conformidad con las actividades y disposiciones consignadas en el GA-EE-PR-045
Procedimiento Debida Diligencia Para el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

Debida diligencia en procesos de reorganizacion empresarial

Los procesos de debida diligencia también deben realizarse para el conocimiento de personas juridicas con
las que se pretenda adelantar cualquier tipo de procesos de reorganizacion empresarial como fusiones,
adquisiciones o escisiones.

En consecuencia, en cada proceso de negociacién y andlisis de inversion, se realizara una debida diligencia
sobre el cumplimiento de normas anticorrupcion y antisoborno, antes de tomar una decision final sobre la
inversion o la fusion. Asi mismo, en caso de concretarse la adquisiciéon o la fusiéon, Heel Colombia se
asegurara de que la comparfiia adquirida implemente, dentro de un plazo razonable, los sistemas de control
interno y el presente Programa de

Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) bajo los estandares existentes en Heel Colombia, adicionalmente,
siempre se debe asegurar para toda contraparte juridica, sobre la identificacion de beneficiario final, de lo
contrario se establecera que el beneficiario final sera el Representante Legal.
Principios

e La Compaiiia no entrara en relacion con un tercero, cuando eso signifique violar la ley.

o La debida diligencia, establecida en los procedimientos del Sistema Integrado de Gestién, debe garantizar
el nivel de riesgo que representa el tercero a través de alertas.

e Larelacién con un tercero podra ser aprobada cuando se identifique que los riesgos que represente estan
controlados.

¢ El funcionario responsable de realizar la evaluacion del riesgo, a través de la debida diligencia, es la
persona que manejara la relacion comercial con un tercero.

e Las compras de materia prima deben realizarse a precio de mercado registrado por la bolsa.

e Para que el proceso de debida diligencia se dé por terminado, éste debe contar con la aprobacion final
del Gerente de Proyectos de la Compaifiia, antes de firmar el contrato o acuerdo comercial.

14.ROLES Y RESPONSABILIDADES

14.1. Junta de Socios

¢ Definir las instrucciones respecto del disefio, estructuracién, implementacion, ejecucioén y verificacion de
las acciones dirigidas a la prevencion y mitigacion efectiva de cualquier practica corrupta de Heel Colombia.

¢ Expedir y definir la Politica de Cumplimiento.

¢ Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento, sin perjuicio de lo
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establecido en este Circular Externa 100-000011 de 2016 y tramitar su designacion.
e Aprobar el documento que contemple el PTEE.

e Asumir un compromiso dirigido a la prevencion de los Riesgos C/ST, de forma que Heel Colombia pueda
llevar a cabo sus negocios de manera ética, transparente y honesta.

e Asegurar el suministro de los recursos econdmicos, técnicos, tecnologicos que requiera el Oficial de
cumplimiento para el cumplimiento de su labor.

e Ordenar las acciones pertinentes contra los Asociados, que tengan funciones de direccion y administracion
en Heel Colombia, los Empleados, y administradores, cuando cualquiera de los anteriores infrinja lo
previsto en el PTEE.

e Liderar una estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los Colaboradores, Asociados,
Contratistas (conforme a los Factores de Riesgo y Matriz de Riesgo) y demas partes interesadas
identificadas.

14.2. Representante Legal
e Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacién de la Junta de Socios, la propuesta del PTEE.
e Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta de Socios.

e Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion, supervision
y monitoreo del PTEE.

e Certificar ante la Superintendencia de Sociedades el cumplimiento de lo previsto en la Circular Externa
100-000011 de 2016, cuando lo requiera esta Superintendencia.

e Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacién responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

Nota: Los soportes documentales deberan conservarse de acuerdo con lo previsto en el articulo 28 de la
Ley 962 de 2005, o la norma que la modifique o sustituya.

14.3. Colaboradores
e Conocer, comprender y aplicar el PTEE a las actividades inherentes al componente Transnacional.

e Velar por una gestion transparente en sus respectivas Areas en la Compafiia en general y cumplir con el
PTEE y el GA-EE-PR-0043 Cédigo de conducta dispuesto por la Compafiia.

e Cooperar en las investigaciones de denuncias relacionadas con corrupcién que adelanten las
autoridades competentes.

e Siempre que se tenga conocimiento sobre cualquiera de las modalidades de riesgo de soborno
transnacional o nacional, reportarlo inmediatamente por los medios establecidos para tales fines.
También podra reportarlo al Oficial de Cumplimiento, al Jefe Directo (quien debera reportarlo al Oficial
de Cumplimiento en 24 horas siguientes a su conocimiento) o si es pertinente a través del correo ético
de la Compaiiia.
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¢ Anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales.

e Asistir obligatoriamente a todas las sesiones de capacitacion que se realice.
¢ Conocer las politicas y procedimientos de manejo del Programa de Transparencia y Etica Empresarial. GA-
EE-FO-033 Compromiso PTEE anticorrupcion y antisoborno para colaboradores.

14.4. Oficial de Cumplimiento

¢ Heel Colombia cuenta con un responsable de liderar y administrar el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial.

¢ Las funciones, obligaciones, inhabilidades e incompatibilidades del oficial de cumplimiento se encuentran
definidas en el GA-EE-MA-02 Manual de Funciones del Oficial de Cumplimiento.

14.4.1. Funciones
Dentro de las funciones del Comité de Etica Empresarial se encuentran:

e Atender y Resolver las inquietudes que surjan a partir de la implementacion, divulgacion y
cumplimiento del PTEE de todos los empleados de Heel Colombia.

¢ Recibir, evaluar y gestionar la denuncia o informacion recibida a partir del correo de ética con el
fin de establecer un plan de accién e investigacion orientado al cumplimiento del Programa.

¢ Analizar las infracciones, quejas o denuncias garantizando la confidencialidad de la informacién y
del denunciante. Asegurando que la informacién suministrada sea gestionada en el mayor grado
de imparcialidad en el desarrollo de la labor investigativa.

e Garantizar el control, Investigacion y cierre de todas las denuncias recibidas en el afio

e Estructurar y garantizar la implementacién de medidas correctivas y planes de accién definidos
por el Oficial de Cumplimiento.

¢ De ser necesario evaluar el manual de ética Empresarial y Realizar modificaciones o Inclusiones.

¢ Notificar y/o enterar al Oficial de Cumplimiento cuando corresponda a denuncias de actos o
presuntos actos de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

14.5. Revisoria Fiscal

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 1778 de 2016, que adiciona el numeral 5° del
articulo 26 de la Ley 43 de 1990, los revisores fiscales tendran la obligacion de denunciar ante el Oficial
de Cumplimiento, las autoridades penales, disciplinarias y administrativas, la Junta de Socios, y la
administracion de la Compafiia, cualquier acto de corrupcién, asi como la presunta realizacion de un
delito contra la administracidn publica, un delito contra el orden econémico y social, o un delito contra el
patrimonio econémico de la empresa que hubiere detectado en el ejercicio de su cargo, aun, a pesar del
secreto profesional.

Las denuncias correspondientes deberan presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes al
momento en que el revisor fiscal hubiere tenido conocimiento de los hechos.

También seran
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funciones, del Revisor Fiscal (i) Promover la correcta ejecucion de los recursos y la denuncia de actos
fraudulentos que puedan atentar contra los procesos, procedimientos y legalidad de Heel Colombia y (ii)
Prestar especial atencion a las alertas que pueden dar lugar a sospecha de un acto relacionado con un
posible acto de Corrupcién.

Conforme lo determina el articulo 207 del Cédigo de Comercio y las normas contables aplicables, sera
responsabilidad del Revisor Fiscal, el ejercicio de verificar la fidelidad de la contabilidad y asegurarse de
gue en las transferencias de dinero u otros bienes que ocurran entre Heel Colombia y sus Sociedades
Subordinadas, no se oculten pagos directos o indirectos relacionados con sobornos, dadivas, coimas u
otras conductas corruptas. Siempre que sea aplicable para la Compaiiia.

Nota: No se debera designar al revisor fiscal o al representante legal como Oficial de Cumplimiento.
14.6. Auditoria Interna

e Evaluar los riesgos asociados a cualquier actividad de Corrupcion y Soborno Transnacional y la forma
en la cual se gestiona por parte de la Administracion, mediante la aplicacién de técnicas incluidas en el
procedimiento de Auditoria Interna de la Compaiiia.

* Informar permanentemente a la Administracion y a la Junta de Socios, las debilidades relacionadas con
el cumplimiento de los cddigos de Etica Empresarial y Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
identificadas durante el ejercicio de sus funciones.

15.MECANISMOS DE DIVULGACION Y CAPACITACION
15.1. Divulgacion

Heel Colombia, buscando crear conciencia a nivel organizacional respecto a los roles y responsabilidades
de cara al PTEE, sus procedimientos, la politica acerca de controles financieros, entrega de regalos, gastos
de viajes, donaciones, gestion para el conflicto de interés, el debido uso de los canales de denuncia
implementados en la Compafiia y las sanciones para quienes infrinjan el PTEE, implementara mecanismos
efectivos de divulgacion, tales como:

e Incluir los lineamientos Principales del PTEE incluyendo la politica de prevenciéon de actos de
Corrupcion y/o Soborno Transnacional. implementada por Heel Colombia, durante la induccion del
personal y como minimo una vez al afio a manera de refuerzo.

e Incluir la politica de prevenciéon de Corrupcién y/o Soborno Transnacional en la pagina Web de la
Compafiia.

e Camparfias en medios internos e intranet corporativa.

Nota: La estrategia de comunicacion seré definida por Heel Colombia y podra ponerse en marcha a
través de mecanismos que este disponga para ello.

15.2. Capacitacion:

A fin de crear conciencia respecto de los Riesgos C/ST a los que se ve expuesta Heel Colombia y que
exista comprension adecuadamente por las personas obligadas a cumplir el PTEE, se efectuaran
actividades de capacitacion para los empleados previo su vinculaciéon y durante la relacién laborales
conforme lo disponga el Oficial de Cumplimiento con apoyo del Area de Recursos Humanos y lideres de
proceso y comunicando a la Gerencia General quien también es participe de las mismas con relacion a
su contenido, orientacién, metodologia y presupuesto.
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También se llevara a cabo jornadas de capacitacion si llega a presentarse cambios significativos en el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, la politica de prevencion de la Corrupcion y/o Soborno
Transnacional de Heel Colombia o en las normas dispuestas para regular los riesgos C/ST a nivel
nacional o internacional.

Todos los integrantes de la Companiia deben ser capacitados de manera oportuno, sin embargo, se dara
mayor atencién a los individuos o negocios que estén expuestos en mayor grado a dichos riesgos, como
puede suceder respecto de los Colaboradores o Asociados que participen en actividades de contratacion
estatal o negocios de distribucion en paises o zonas geograficas con alto riesgo de Soborno
Transnacional.

Asimismo, las capacitaciones en materia de lucha contra la Corrupcion deben extenderse a aquellos
Contratistas que el Oficial de Cumplimiento, determine, conforme lo establezca la Matriz de Riesgos y la
Politica de Cumplimiento.

Finalmente,el Oficial de Cumplimiento y su equipo de apoyo participara en conferencias, seminarios,
cursos, entre otros, relacionados con la gestion de riesgos y prevencidn del Soborno Transnacional.

15.2.1. Evidencia:

Seré fundamental contar con evidencia que de fe de las jornadas de capacitacién que se realicen
en Heel Colombia, tales como: Listas de asistencia, grabaciones de las sesiones (en caso de
realizarse virtual), entre otros.

También servira como evidencia, la aplicaciéon de evaluaciones posterior a las sesiones de
capacitacion, que, de igual forma, podria permitir tener ideas claras de si el tema quedo o no claro
para asistentes.

15.2.2. Monitoreo y Revisién

El Oficial de Cumplimiento de Etica ser4 responsable de monitorear el PTEE y revisar
periédicamente su cumplimiento efectivo, eficiente y oportuno, adoptando los correctivos y
actualizaciones al Programa, cuando las circunstancias lo requieran. Debe informar su gestién al
Gerente General y a la Junta de Socios.

15.2.3.

Encuestas

Como parte de su monitoreo, el Oficial de Cumplimiento, podra realizar encuestas a los
Colaboradores, Proveedores y Contratistas, con el fin de verificar la efectividad del PTEE y su
resultado debera ser tabulado y analizado para definir posibles oportunidades de mejora para el
programa.

La estructura de esta encuesta sera planteada por el Oficial de Cumplimiento y él podra actualizarlas,
o replantearlas segun los considere pertinente. Para la aplicacién de estas en cuestas se podra
requerir apoyo del Area de Talento Humano y/o lideres de proceso de las diferentes areas, teniendo
en cuenta que son personas que tienen contacto directo con las contrapartes.

16.CANALES DE COMUNICACION

16.1. Internos
Heel Colombia define como mecanismo para que los Colaboradores, Proveedores, y/o Contratistas,
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Clientes e individuos vinculados a los anteriores, asi como cualquier persona que tenga conocimiento de
una conducta de Corrupcién y/o Soborno Transnacional para reportar de manera segura, confidencial y
andnima actos o potenciales actos de violacion a la Ley Anti-Soborno y al Programa de Transparencia
y Etica Empresarial, el correo electronico: etica@heel.com.co.

Este correo electronico serd manejo exclusivo del Oficial de Cumplimiento, quien adoptara las medidas
correspondientes para:

e Asegurar la confidencialidad de los reportes recibidos.

e Velar porque que ninguno de los Colaboradores denunciantes sea objeto de represalias,
degradaciones, sanciones u otras consecuencias adversas por rehusarse a pagar sobornos, incluso
si la compaiiia pierde algun negocio por ello.

e La proteccion a los Colaboradores en relacidn con posibles represalias de que puedan ser objeto
como consecuencia de la decision que éstos adopten en el sentido de no involucrarse en conductas
de Corrupcion y/o Soborno Transnacional.

¢ Asegurar la NO aceptacién de denuncias o quejas falsas o temerarias.

e Velar porque el empleado que haya presentado una denuncia y que actle de conformidad con el
presente Manual y de buena fe, no sea despedido o amenazado de despido, objeto de medidas
disciplinarias, suspensién o amenaza de medidas disciplinarias o de suspension, objeto de sanciones
o de cualquier otro tipo de castigo, objeto de intimidacién o de coaccion.

El procedimiento para la gestion de la denuncia y utilizacion del canal de comunicacioén se encuentra
establecido en los GA-EE-PR-044 Procedimiento de Recepcién y gestion de denuncias y GA-EE-PR-0035
Procedimiento de denuncia y Manejo Adecuado del Correo Electrénico. Este procedimiento esta establecido
para todas las areas, proveedores y/o contratistas, Colaboradores, clientes y socios de Heel Colombia
obedeciendo al correcto uso y manejo del correo electronico, como insumo fundamental de recoleccion
de informacion y seguimiento al PTEE.

16.1.1. Criterios indispensables para realizar denuncias:

¢ La denuncia se deberé realizar bajo principios de ética, responsabilidad honestidad y los indicios
suficientes que permitan evidenciar la infraccién o incumplimiento del programa.

e La denuncia debe estar soportada en hechos verificables o que puedan ser corroborados por
Heel Colombia

¢ La informacién suministrada en la denuncia debe contener la mayor cantidad de datos posible;
incluida una narracion concreta, concisa y clara de los hechos; describiendo cémo minimo ¢,qué
ocurrié?, ¢cémo ocurrié?, ¢donde ocurrio?, ¢cuando ocurrié? y ¢ quién lo hizo?

e Utilizar los canales dispuestos para ello, aportando la informacién requerida.
16.1.2. Investigacion posterior a la denuncia

Una vez recibida la denuncia, el Oficial de Cumplimiento de Etica daré inicio a las respectivas
investigaciones con apoyo de las areas involucradas y/o asesores especializados de acuerdo a lo
descrito en el GA-EE-PR-044 Procedimiento de Recepcién y gestién de denuncias y si es
necesario luego, reportara a Gerencia General para que se logren determinar las decisiones
respectivas a las que haya lugar.
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Es importante mencionar que las personas que tomen represalias por la realizacion de una
denuncia o los funcionarios que hagan denuncias falsas seran objeto de accion disciplinaria en los
términos del GR-TH-PO-03 Reglamento Interno de Trabajo

16.2. Externos

16.2.1. Reporte de denuncias ante la Superintendencia de Sociedades
La Superintendencia de Sociedades ha puesto a disposicion del publico en general, los siguientes
canales de denuncia en el evento en que se identifiquen actos de Corrupcion y Soborno
Transnacional que sean realizados por personas juridicas colombianas o sucursales en Colombia
de personas juridicas extranjeras.
Reporte de denuncias de Soborno Transnacional a la Superintendencia de Sociedades

Canal de denuncias por Soborno Transnacional dispuesto en los links:

o https://www.supersociedades.gov.co/web/asuntos-economicos-societarios/denuncias-
soborno-transnacional

o http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portal-anticorrupcion

17.REGIMEN SANCIONATORIO GUBERNAMENTAL Y CORPORATIVO

17.1. Sanciones administrativas

La Superintendencia de Sociedades, ente encargado de vigilar y controlar el debido funcionamiento de
los Programas de Transparencia y Etica Empresarial, determina que el incumplimiento de las 6rdenes e
instrucciones impartidas en la Circular Externa 100-000011 de 2016, por parte de Heel Colombia, su
Oficial de Cumplimiento, su revisor fiscal y/o sus administradores, darda lugar a actuaciones
administrativas y/o la imposicion de las sanciones administrativas pertinentes, segun sea el caso.

Estas sanciones se aplicaran de acuerdo con lo dispuesto en el en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley
222 de 1995, que refiere:

"Articulo 86. Otras Funciones.

Ademas, la Superintendencia de Sociedades cumpliré las siguientes funciones (...) 3. Imponer sanciones
0 multas, sucesivas o no, hasta de 200 SMLV, cualquiera sea el caso, a quienes incumplan sus érdenes,
la ley o los estatutos”

Y lo dispuesto en el numeral 23 del articulo 7° del Decreto 1736 de 2020, sin perjuicio de las acciones
gue correspondan a otras autoridades.

Nota: La imposicion de las sanciones mencionadas anteriormente, se efectuardn de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1778 del 2016, expedida por el Congreso de Colombia, que sefiala

“Articulo 5°. Sanciones. La Superintendencia de Sociedades impondra una o varias de las siguientes
sanciones a las personas juridicas que incurran en las conductas enunciadas en el articulo 2° de esta
ley. La imposiciéon de las sanciones se realizara mediante resolucion motivada, de acuerdo con los
criterios de graduacion previstos en el articulo 7° de la presente ley:

¢ Multa de hasta doscientos mil (200.000) salarios minimos mensuales legales vigentes
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17.2.

17.3.

¢ Inhabilidad para contratar con el Estado Colombiano por un término de hasta (20) afios (...)

¢ Publicacién en medios de amplia circulacién y en la pagina web de la persona juridica sancionada
de un extracto de la decisién administrativa sancionatoria por un tiempo maximo de (1) afio. La
persona juridica sancionada asumira los costos de esa publicacion.

 Prohibicién de recibir cualquier tipo de incentivo o subsidios del Gobierno en un plazo de 5 afios.

(...)
Sanciones penales

Teniendo en cuenta que la comisién de actos de Corrupcién o Soborno Transnacional (C/ST) en el
Estado colombiano, se encuentra tipificado en el Cédigo Penal Colombiano como un delito, se aclara
gue quien participe de estos actos podra tener consecuencias legales tales como Prision, Inhabilidades
y sanciones monetarias. Es fundamental tener en cuenta, que, para este tipo de situaciones, se
responderia en calidad de persona natural y personalmente.

Sanciones Corporativas

Cualquier Colaborador de Heel Colombia que se vean inmerso en infracciones o faltas a normas
nacionales e internacionales que tengan como fin la prevencién de riesgos de Corrupcion y/o Soborno
Transnacional y/o el Programa de Transparencia y Etica Empresarial en su integridad y/o el GA-EE-PR-
0043 Cdédigo de conducta de Heel Colombia, sera sujetos a sanciones y medidas disciplinarias,
incluyendo el despido con justa causa de conformidad con las disposiciones del GR-TH-PO-03
Reglamento Interno de Trabajo, el GR-TH-MA-01 Manual Procedimiento disciplinario y el Codigo
Sustantivo del Trabajo, sin perjuicio de las acciones legales que pudieren adelantar por esta causa.

Cuando la infraccién provenga de la relacién comercial con un cliente, proveedores y/o contratista, Heel
Colombia , aplicara como sanciones:

e Cobro de la clausula penal: En todos los contratos que suscriba Heel Colombia con contratistas y/o
terceros, en caso de que se genere un incumplimiento a alguna de las obligaciones del contrato
firmado, se pactara un pago dinerario en favor de la Compaiiia. Este pago se pactara entre las partes
al inicio de la relaciéon comercial.

e Cobro de perjuicios: Heel Colombia podra reclamar la indemnizacion de los perjuicios que hayan
sido ocasionados por el tercero o contratista como consecuencia de una conducta asociada al
Soborno Transnacional que haya conllevado a la terminacion del contrato vigente entre las partes.

17.4. Disposiciones importantes:

e Heel Colombia, aclara que todas las investigaciones que se realicen seran adelantadas, manera justa
en cabeza del Oficial de Cumplimiento, el Comité de Etica y la Junta de Socios (de ser necesario) para
evitar que exista vulneracion al investigado y se garantice que la sancién a aplicar este determinada en
proporcién con la violacion.

o El Representante Legal, los Gerentes y asociados deben conocer las disposiciones y sanciones
administrativas y penales por incumplimiento a la Ley 1778 de 2016.

e Todos los empleados de Heel Colombia deben actuar conforme a las normas laborales, el GA-EE-PR-
0043 Cédigo de conducta, el GA-EE-MA-01 Manual de cumplimiento del programa de transparencia y
ética empresarial, GA-EE-PO-01 Politica de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, los procedimientos internos de trabajo y demds estipulaciones o clausulas contractuales
que regulan los derechos y las obligaciones de las partes frente al cumplimiento de los Programas de
Transparencia y Etica Empresarial.

© Todos los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor, marcas, secretos empresariales) son propiedad de HEEL. HEEL entrega Paglna 32 de 34
esta INFORMACION a los usuarios autorizados con la Ginica finalidad de facilitar la ejecucion de negocios HEEL. HEEL se reserva ejercer las
acciones legales cuando se detecte un uso, divulgacién o reproduccion indebidos.




- Heel MANUAL DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE CODIGO: GA-EE-MA-01

eathare designed oy nature TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL VERSION: 05

¢ Heel Colombia no asumira los costos correspondientes a la defensa o las sanciones impuestas a un
Representante, empleado o colaborador de la compafiia por la violacion de las Normas Anticorrupcion
y Antisoborno.

18.DOCUMENTOS QUE FORMAN PARTE DEL PROGRAMA DE ETICA EMPRESARIAL

Teniendo en cuenta los lineamientos definidos en la Circular Externa 100-000011 de 2016 que modifico de
manera integral la Circular Externa 100-000003 de 2016, guia destinada a poner en marcha los Programas
de Transparencia y Etica Empresarial para la prevencion de las conductas de Corrupcién y/o Soborno
Transnacional, los siguientes procedimientos hacen parte integral de presente programa:

GA-EE-PR-0043 Cddigo de conducta

GA-EE-FO-029 Conocimiento y vinculacién contrapartes

GA-EE-PO-01 Politica de cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

GA-EE-PR-0037 Vinculacion PEP’S

GF-CN-PR-01 Procedimiento de legalizaciones

GF-CM-PR-06 Procedimiento Compras

GR-AD-PR-01 Procedimiento de viajes

GF-CR-PR-01 Procedimiento de Cartera y Recaudo

GR-NB-P0O-0015 Politica prima extralegal y bonificacién por sobrecumplimiento.

GA-EE-PR-0034 Procedimiento para la realizacion de Donaciones.

GR-TH-MA-01 Manual Procedimiento disciplinario

GR-TH-PO-03 Reglamento Interno de Trabajo

GA-EE-MA-02 Manual de funciones del Oficial de Cumplimiento

GF-CM-F0O-0023 Principios de Contratacién con Proveedores, Contratistas, Distribuidores y Clientes.

GF-CM-PR-07 Procedimiento para la Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores y

Contratistas

e GA-EE-GU-0002 Guia para el Archivo y conservacion de documentos relacionados con el programa de
ética empresarial

o GA-EE-PR-0031 Procedimiento de Auditoria de Seguimiento

¢ GA-EE-PR-0033 Procedimiento para la identificacion, evaluacién, valoracion y toma de acciones de
mitigacion del Riesgo.

¢ GF-CR-IN-0001 Instructivo para la creacién de clientes

e GR-SC-IN-0001 Instructivo para el proceso de estudio de seguridad para candidatos.

19.VIGENCIA

Este documento entra en vigor a partir de su aprobacion por la Gerencia General de Heel Colombia. Se
revisara y actualizara por el Oficial de Cumplimiento y el Gestor de Riesgo (instancia definida para su
monitoreo), el cual tendra en cuenta las sugerencias y propuestas que realicen las contrapartes y los
compromisos adquiridos con la Gerencia General y el Comité de Etica en materia legal y de gestion.
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20.CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcién del cambio

Fecha del cambio

e Inclusién del apartado 11.4 Acciones prohibidas para el
Programa de Etica Empresarial.

e Inclusién del Reglamento Interno de Trabajo como documento
de apoyo al Manual de Cumplimiento del Programa de Etica
Empresarial.

« Modificacion del numeral 11.14 donde se incluye que ningin
empleado podra ser degradado ni penalizado por rehusarse a
pagar sobornos.

02

5/09/2018

03 Inclusién del numeral 11.3 Montos de obsequios y regalos.

11/02/2020

Actualizacién general de acuerdo con disposiciones dadas en la
04 Circular Externa 100-000011 de 2016 que modificé de manera
integral la Circular Externa 100-000003 de 2016.

20/11/2023

¢ Link de denuncia numeral 6

e Cambio de codigo de reglamento interno de trabajo
e Cambio de redaccioén en numerales 9.3.4.3y 9.3.4.4
¢ Eliminacién del comité de ética

e Cambios en el numeral 15.2 péarrafo 6

o Adicion del link en el numeral 16.2.1

05

30/11/2023
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